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1. Sammanfattande analys

Vér sammanfattande bedomning &r att patientndmnden for ar 2013
1 allt visentligt uppfyllt fullméktiges mél samt de krav som framgér
av lagstiftning och landstingets reglemente.

Néamnden fo6ljer upp att verksamheten bedrivs enligt géllande lag-
stiftning samt landstingets reglemente och landstingsplan genom ett
styrkort och internkontrollplan som bifogats arsredovisningen. Vi
beddmer att ndmnden har en god styrning, uppf6ljning och kontroll
av sin verksambhet.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Styrelser och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i en-
lighet med mél, beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for
verksamheten. Styrelserna och ndmnderna ansvarar ocksa for ater-
rapporteringen till fullméktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser
och nimnder. Revisorerna ska prova om styrelser och nimnder
sdkerstéllt att verksamheten dr genomford pa ett tillfredsstidllande
satt, om rdkenskaper &r rittvisande och om den interna kontrollen
ar tillracklig.

2.2 Revisionsfragor

Den forsta 6vergripande frdga som granskningen ska besvara dr om
niamnden genomfort verksamheten pa ett tillfredsstillande sétt. Den
andra overgripande frdgan dr om ndmnden har haft en tillricklig
styrning, uppfoljning och kontroll 6ver verksamheten inom sitt
ansvarsomrade. Underliggande revisionsfragor ar:

*  Arnimndens maluppfyllelse tillricklig?

* Ar nimndens redovisning av maluppfyllelse tillricklig?

*  Ar nimndens rutiner for att sékerstilla att beslut blir
genomforda och riktlinjer tillimpas d&ndamélsenliga?

Granskningen har genomforts med stod av revisionskontorets
granskningsprogram for arlig basgranskning. Granskningspro-
grammet innehdller delar for granskning av ndmndernas verksam-
hetsplaner, protokoll, delérsrapporter, arsrapporter, ekonomiska
madnadsrapporter och arbete med intern kontroll.

2.3. Avgransning

Granskningen har avsett nimndens verksamhet dr 2013. Gransk-
ningen har inte omfattat om ndmnden sikerstillt att rikenskaperna
ar rattvisande. Denna del har granskats 1 samband med granskning-
en av landstingets arsbokslut.

2.4, Revisionskriterier
Vér bedomning av ndmndens ansvarsutdvande har utgétt frin:

= Kommunallagen (6 kap. 7§)

= Fullmiktiges reglemente for fortroendevalda
» Fullmiktiges reglemente for intern kontroll
= Landstingsplan

» Landstingsstyrelsens anvisningar

= Landstingets regelverk (ledningssystem)
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2.5. Metod

Som framgétt har granskningen genomf6rts med stéd av re-
visionskontorets granskningsprogram for arlig basgranskning. Vi
har dven stéllt kompletterande fragor till nimndens kanslichef.

3. Patientnimndens uppdrag

3.1. Lag om patienthamndsverksamhet

Inom varje landsting och kommun ska det enligt Lag (1998:1656)
om patientndmndsverksamhet mm finnas en eller flera patient-
ndmnder som har till uppgift att inom hélso- och sjukvérden och
tandvérden:

- Stddja och hjilpa enskilda patienter.
- Bidra till kvalitetsutveckling.
- Bidra till hog patientsékerhet
Detta ska ndamnden enligt patientndmndslagen uppnd genom att:

- Hjilpa patienter att f4 den information de behdver for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvéirden och
tandvarden.

- Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.
- Hjélpa patienter att vdnda sig till rdtt myndighet.

- Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for pa-
tienterna till vardgivare och vardenheter.

Néamnden &r ocksa skyldig att utse stodpersoner vid psykiatrisk
vérd enligt lagen om psykiatrisk tvangsvérd, lagen om réttspsykiat-
risk vard samt smittskyddslagen. Varje ar ska nimnden ocksa lam-
na en redogorelse till Socialstyrelsen dver patientnimndsverksam-
heten under foregdende &r.

Néamnden ska gora en arlig dterforing till alla verksamheter som har
6 eller fler registrerade drenden hos Patientndmnden under éret.

3.2. Patientsdakerhetslagen

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) har vardgivare skyldighet
att informera om Patientndmndens verksamhet till patienter som
drabbats av vardskador. Av lagen framgar dven att Socialstyrelsen
har systematiskt ska tillvarata information som Patientndmnden
lamnar.

3.3. Fullmaktiges reglemente

Forutom de lagstadgade kraven ska nimnden enligt fullméiktiges
reglemente dven:
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e Frimja god kontakt och kontinuitet i virden genom ett for-
troendefullt samarbete med sévil landstingets egna organ,
andra kommunala och statliga myndigheter som med pati-
enternas och personalens organisationer.

e Verka for att patientens rattigheter tas tillvara och integrite-

ten skyddas.

e Formedla kontakter med myndigheter och organisationer.

e Informera kontaktsokande om de mojligheter och réttigheter
som inryms 1 patientforsakrings- och lakemedelsforsak-

ringssystemen.

e Informera klagande om mgjligheterna att vinda sig till for-
troendemannaorgan som ansvarar for varden och till prov-

ningsinstanser.

e Uppmairksamma berdrd ndmnd, forvaltning, personal och
verksamhetsledning pa risker i vard och behandling.

e Vara anstéllningsmyndighet for egen personal och sakkun-

niga.

e Ha ritten att begéra uppgifter och fa det bitrdde som namn-
den behover fran landstingets organ och tjanstemén.

e Anmila beslut som fullméktige hinskjutit till ndmnden.

4. Namndens protokoll

Néamnden har under ar 2013 haft 6 protokollférda sammantraden. I
tabellen nedan finns en sammanstéllning 6ver 1 vilken grad ndmn-
den beslutat om grundldggande styrdokument for sitt ansvarsomra-

de.

Styrdokument

Verksamhetsplan ar 2013

Budget ar 2013

Beslutsregler och bestimmel-
ser om delegation och tjinste-
atgard.

Dokumenthanteringsplan

Attestordning

Beslut | Var kommentar
Ja/Nej

2012-12-20 § 39.

2013-02-08 § 7.

2012-12-20 § 41.

2012-12-20 § 37. Bendmns Arkivplan men
innehéller de krav som finns pa en doku-
menthanteringsplan.

2012-12-20 § 41.
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Deléarsrapport 1 Ja 2013-05-08 § 19 (telefonsammantrade).
Delarsrapport 2 Ja 2013-09-18 § 32.

Arsredovisning r 2013 Ja 2014-02-07 § 5.

Internkontrollplan Ja 2012-12-20 § 39.

5. Namndens ekonomistyrning

Néamnden har vid varje sammantrade fatt ekonomiska méanadsrap-
porter och beslutat att godkénna dessa. Av protokollen framgar inte
innehdllet i rapporteringen och de &r inte heller bifogade som
bilagor till protokollen. Vi kan dirfor inte uttala oss om rapporter-
nas kvalitet. Nimnden har inte kommenterat de ekonomiska ma-
nadsrapporterna eller beslutat att vidta atgérder med anledning av
resultaten av dessa.

I delarsrapporten per augusti 2013 redovisar ndmnden ett under-
skott mot budget. Anledningen till underskottet beror péd att naimn-
den 1 maj 2013 stod som vérd for arets regionkonferens. Av delérs-
rapporten framgar att beslut har tagits att nimnden kan komma att
tillforas extra medel for konferensen om kostnaden inte ryms inom
budget. Nagot sddant beslut finns dock inte dokumenterat. Av in-
formation fran ndmndens kanslichef framgér att nimndens givits ett
muntligt 16fte fran landstingsstyrelsens ordférande om att extra
medel kommer att tillféras nimnden om kostnaden for konferensen
inte ryms inom budget.

I &rsredovisningen redovisar ndmnden ett dverskott pa 234 000 kr.
Anledningen till 6verskottet var att en planerad uppdatering av da-
tasystemet inte genomforts som planerat under ar 2013.

5.1. Var kommentar

Vi noterar att nimnden infor ar 2013 dskade om extra medel anled-
ning av att nimnden stod som vird for regionkonferensen 2013.
Némnden tillférdes inte ndgra extra medel 1 budgeten for &r 2013
men fick ett muntligt 16fte av landstingsstyrelsen ordférande att
niamnden kunde tillféras extra medel om kostnaden inte rymdes
inom budget.

6. Namndens arbete med intern kontroll

Av tabellen nedan framgér revisionskontorets revisionsfragor for
granskning av nimndernas arbete med intern kontroll.

Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar
Ja/Nej

1. Har nimnden uppriéttat Ja Av internkontrollplanen
en organisation for arbe- framgar vem eller vilka
tet med den interna kon- som har ansvar for de
trollen? olika kontrollomradena.
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2. Har ndmnden séker-
stillt att det finns doku-
menterade riskbedom-
ningar?

Néamnden har genomfort
en risk- och visentlig-
hetsanalys av vilken det
framgéar atgard och upp-
foljningsansvar.

3. Har ndmnden beslutat
om en internkontrollplan?

Beslutat vid sammantré-
de i december 2012 (§
39)

4. Har ndmnden séker-
stillt att internkontroll-
planen beskriver vilka

kontroller som ska

genomforas, vem som har

ansvar for kontrollerna
och nir uppfoljning ska
vara genomford?

Av internkontrollplanen
framgéar vem som ar
ansvarig for att genom-
fora kontrollaktiviteter-
na.

5. Har ndmnden siker-
stillt att kontroller i in-
ternkontrollplanen &r
genomforda?

Néamnden har fatt en
skriftlig rapport vid

sammantradet den 7
februari 2014.

6. Har nimnden beslutat
om atgirder i hiandelse av
att den interna kontrollen
visat pa brister?

Inga brister har konstate-
rats.

7. Har nimnden senast i
samband med arsredovis-
ningen till lands-
tingsstyrelsen rapporterat
om resultatet fran sin
uppfoljning av den inter-
na kontrollen?

Risk- och vésentlighets-
analys och internkon-
trollplan med kommen-
tarer dr bifogad som
bilaga till drsredovis-
ningen som beslutats av
ndmnden den 7 februari
2014 (§ 5).

7. Namndens ekonomiadministrativa rutiner

Néamnden har i sin internkontrollplan angett att kontroller av tjins-
teresor, representation, kurser, attestering av leverantorsfakturor,
attestering av loner ska goras arligen. Resultatet av kontrollerna
finns redovisade som bilaga till arsredovisningen och inga avvikel-

ser dr rapporterade.

71. Var kommentar

Vi bedomer att nimnden har en god intern kontroll av ekonomiad-

ministrativa rutiner.
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8. Namndens delarsrapporter och arsrapport

8.1. Delarsrapport 1 och 2

Patientndmnden har beslutat om tv delarsrapporter under 2013.
Den forsta delarsrapporten per april 2013 beslutades vid ett telefon-
sammantridde den 8 maj 2013.

Beslut om delarsrapport per augusti 2013 har fattats vid ndmndens
sammantridde den 18 september 2013. Namnden rapporterar ett
underskott for perioden och hédnvisar till att detta beror pé att
ndmnden statt som vérd for norra regionens konferens i maj 2013.
Av rapporten framgér att ndmnden kan komma att tillforas extra
medel for kostnaden for konferensen om detta inte ryms inom be-
fintlig budget.

Néamnden redovisar méluppfyllelsen i ett styrkort. Styrkortet utgar
fran lagstadgade krav och fullmiktiges 6vergripande mél. Dessa
har brutits ner till aktiviteter med métbara mal.

8.2. Arsredovisning 2013

Arsredovisningen #r beslutad vid patientnimndens sammantride i
februari 2014. Arsredovisningen beskriver patientnimndens verk-
samhet under aret med kommentarer om foréndringar 1 antal an-
milningar och trender. Precis som i deldrsrapporterna redovisas
ndmndens maluppfyllelse i styrkortet. Nimnden redovisar ett dver-
skott for verksamhetsédret 2013 med 200 000 kr.

8.3. Var kommentar

Vi bedomer att patentndmndens delérsrapporter och arsredovisning
1 allt visentligt lever upp till de krav som stélls enligt lagstiftning
och fullmiktige. Namndens maluppfyllelse dr mycket god.

9. Svar pa revisionsfragor

Var bedomning dr att patientndmnden for ar 2013 har haft en till-
fredsstédllande maluppfyllelse. Vi bedomer att namnden haft en
tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och kontroll av sin verk-
samhet. Vara bedomningar bygger pa de svar vi redovisar i tabellen
nedan.

Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar
Ja/Nej
Ar nimndens redovisning av Ja Vi bedomer att patientndmnden pa ett
maluppfyllelse tillracklig? strukturerat sdtt utifrin ett styrkort
redovisar ndimndens maluppfyllelse.
Ar nimndens maluppfyllelse Ja Vér bedomning &r att patientndmnden
tillracklig? 1 allt visentligt uppfyller fullméktiges
mal och uppdrag.
Ar nimndens rutiner for att Ja Var granskning visar att nimnden
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sdkerstilla att beslut blir
genomforda och riktlinjer
tillimpas dndamalsenliga?

uppfyller fullmiktiges reglemente for
intern kontroll.

Revisorerna 1dmnade inte nigra re-
kommendationer vid 2012 ars
granskning.

Har ndmnden agerat med
anledning av revisorernas
rekommendationer i 2012
ars granskning.

Umeéa den 13 mars 2014

Jonas Hansson

Revisor
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